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Resumo: O gerenciamento de mudangas (Management of Change — MoC) é um
elemento essencial da seguranga de processos, especialmente em ambientes
industriais complexos como a mineracdo. Este estudo tem como objetivo
analisar os principais desafios na implementagdo do MoC a partir de um banco
de dados real de uma mineradora de grande porte, contendo mais de 3.000
registros. A metodologia adotada foi de natureza aplicada, com abordagem
mista, combinando analise quantitativa e qualitativa. Os resultados
evidenciaram elevado volume de mudangas em andamento, baixa taxa de
conclusdo e concentragdo de gargalos na etapa de avaliagdo técnica. Além
disso, foram identificadas fragilidades na governanca, auséncia de
padronizagdo das analises de risco e limitagbes na capacitacdo das equipes
envolvidas. A pesquisa demonstra que, embora o processo de MoC esteja
formalmente implementado, sua efetividade ainda é limitada. Conclui-se que o
fortalecimento da governancga, a definicio de metodologias padronizadas e o
desenvolvimento de competéncias sao fatores criticos para aumentar a
maturidade do sistema e garantir sua fungdo como barreira de prevencgao de
acidentes.
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1. Qudoinovador é o tema do trabalho? X
2. | Possibilidade de replica¢do do trabalho? X
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4. ' Qualidade do trabalho em relagdo a estrutura e organizagao? X

Comentarios / Observacdes

Prezados autores (Elyvania, Frederico e Thatiany), recebo a versdo revisada deste artigo
com extrema satisfa¢dao. O trabalho ja possuia uma base de dados riquissima e um
diagnostico preciso, mas a forma como vocés incorporaram o feedback elevou a discussdo
a um patamar de exceléncia académica. A honestidade intelectual ao tratar os "dados
ausentes" (como o caso do PSSR) e a profundidade alcancada ao conectar as falhas do
software com a disciplina operacional e a cultura de lideranga sdao dignas de publicagao
em periddicos Qualis A. Contudo, o rigor de uma auditoria ndo permite vista grossa: a
fundamentagao teorica estad brilhante, mas a roupagem normativa (ABNT) parou no
tempo. Serei o parceiro critico de vocés para lapidar essas ultimas arestas.

@ Fortalezas (Visdo Sucinta)

e Maturidade Analitica (O caso do PSSR): A solu¢do dada a auséncia do PSSR
nos graficos foi brilhante. Em vez de for¢ar os dados, vocés separaram
conceitualmente a "Pré-aprovagao" (filtro inicial) da etapa de "PSSR"
(pos-implementacdo) e diagnosticaram a auséncia deste Gltimo no sistema como
uma falha de rastreabilidade corporativa. Excelente!

5. e Densidade Epistemolégica (Conclusio): A reflexdo inserida na segdo 5 sobre
como a lideranga deve usar o backlog ndo como métrica de prazo, mas como
"sinal precursor de risco", transformou a conclusdo em um verdadeiro manual
pratico para a alta gestdo da mineradora.

@ Auditoria Normativa (ABNT 2023/24)

e Citagdes (Filtro NBR 10520:2023 - PENDENCIA CRITICA): A norma foi
atualizada em 2023 e aboliu o uso de CAIXA ALTA dentro dos parénteses. O
texto de vocés esta inteiramente no formato antigo.

o Erros identificados: "(CCPS, 2007)", "(OSHA, 1992)", "(BRASIL, 2022)",
"(GIL, 2022)", "(YIN, 2015)".

o Corregdo exigida: Altere rigorosamente para (Ccps, 2007) — ou (Center
for Chemical Process Safety, 2007) —, (Osha, 1992), (Brasil, 2022), (Gil,
2022) e (Yin, 2015). O autor s6 vai em maiusculas se estiver FORA do
paréntese (ex: Segundo Gil (2022)...).

e Referéncias (Filtro NBR 6023:2018): Embora o uso do italico seja aceito pela
ABNT, a diretriz de padronizacao corporativa (e o rigor visual) exige o uso do
negrito apenas no titulo principal das obras, ndo no subtitulo.
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o Corregado exigida: Ajustem a lista final trocando o destaque em italico pelo
negrito nos titulos das normas e livros, garantindo que o negrito pare antes
dos dois-pontos (:) em caso de subtitulos.

Aprofundamento e Expansao (Andlise de Conteudo)

Nota de Volume: O documento incorporou os novos paragrafos de forma organica, sem
perder a concisdo e mantendo a objetividade essencial de um artigo técnico. O balango do
atendimento as demandas da banca ¢ extremamente positivo:

e Demanda A (Conexdao MOC e PSI): ATENDIDA. A inser¢ao na se¢ao 4.6 foi
cirargica. Vocés evidenciaram com clareza que uma mudanga implementada
fisicamente, mas travada sistemicamente, gera um "passivo de conhecimento"
(Process Safety Information desatualizada), comprometendo intervengdes futuras.

e Demanda B (O Mistério do PSSR e da Pré-aprovaciao): ATENDIDA. Como
elogiado acima, a separagdo conceitual nas alineas "c" (Pré-aprovagao) e "h"
(PSSR) na secao 3.4 esclareceu perfeitamente o fluxo e justificou os dados da
Figura 2 com rigor metodoldgico.

e Demanda C (Governanca vs. Conduta Operacional): ATENDIDA. Na secao
4.4, o texto agora aponta incisivamente que campos em branco ndo sao apenas
falhas de software, mas reflexos de problemas na "disciplina operacional e a
cultura organizacional".

e Demanda D (O Papel da Lideranca e Métricas): ATENDIDA. A integracio
dessa reflexao na Conclusao consolidou o artigo, propondo uma mudanca de
paradigma: de indicador burocratico para sinalizador precursor de risco sistémico.

Ac¢ao Imediata: Realizem uma varredura fina ("Find and Replace") em todo o corpo do
texto para remover a CAIXA ALTA de todas as citacdes entre parénteses, adequando-as a
NBR 10520:2023. Apos essa adequacao cosmética, o artigo estard ndo apenas aprovado,
mas com qualidade incontestavel para publicacao de alto nivel.

TCC pe Elyvania Bruzaca Ribeiro, Frederico Domingues Machado e Thatiany Karoline
Valentim Oliveira

Aprovado, mediante corre¢des de formatacao, ndo € necessario reenvio para corre¢ao
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